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CXiaHOYKpaTHChKUI HalllOHABHUH yHIBepcuTeT iMeHi Bonmonnmupa Jlans

MOBHA PEAJIIBAIIIA KOMYHIKATUBHUX CTPATETIN I TAKTUK

B TED TALKS BUCTYIIAX

Y cmammi eusnaueni xomyHikamueni cmpamezii i maxmuxu, e)eKmueHo SUKOPUCMAHI HiMeYb-
xkomosHumu cnixepamu TED Talks. B medxcax komyHixamugHoi cmpamezii 6CMAaHOBIeHHs KOHMAKNY
AHANI3YIOMbCA MAKMUKY IHMUMI3AYIT CRIIKYB8ARHS, CONIOAPHOCII 3 PEYUNIEHMOM, 3ATYYeHHs Peyuni-
enma. Cnikep cKopouye OUCmanyito 00 Cryxaid, Cmeopioe io3ii CRilbHOCMI KOHYenmyaibHol ma Mog-
HOI KapmuHu c8imy, 6e3nocepedHb020 0idn02y, CHOHMAHHOCI MA HeBUMYUEHOCI CNIIKYBAHHS.

Cmpamezisa camonpezenmayii ecniikyemocs uepe3 MmaKkmuku CAMOOYIHIOBAHHA, 308HIUHbO2O
OYIHIOBAHHS, CAMOKPUMUKU, CAMOIPOHIT ma camoposkpumms. Takmuxu Moeysi cCnpsmMosani Ha ghop-
MYBAHHS 008IpU 00 KOMNEMEHMHOCMI CNniKepd, NO3UMUBHO20 BIOHOWEHHs ayOumopii, CMmeopeHHs.
110311 0c0OUCMO020 36 A3KY, NIOMPUMKY BUCOKO20 PIBHS 3AUYIKABIEHOCHII.

Cmpameeis apeymenmayii 30iCHIOEMbCS Yepe3 MAKMUKU IH(POPMYBAHHS, LIHOCMPYBAHHSA, NPO-

2HO3YB8AHHS PO36UMKY NOOJill, OOIPYHMOBAHUX OYIHOK, Kay3ayii Oii, npomucmaeieHHs, anenayii

0o asmopumemis. Moseyb mae Ha memi 0o08ecmu AKMYAIbHICMb | 8ANCIUBICMbG MeMU NPOMOBU,
0ocmogipHicmb Ha0aHoi iHhopmayii, c60H KOMNEMEHMHICMb, NPABUTbHICHb C8020 DAUEHHS NPO-
Onemu ma ii pivienns.

B medxcax cmpamezii cnonykauna cnikepamu TED Talks 3acmocosyrombcs makmuku 3axiuxy,
nonepeodicenns, «cmopimenineyy. Komynikamueni maxmuxu 003601510Mb MOGYIO GNIUHYMU HA
PO3YMOBULL A eMOYIUHUL CIAH PeYunicHma 0Jisi OOCACHEHHs DANCAHUX 3MIH ) C8I0OMOCHI.

Egexmusnicms ananizo8anux KOMYHIKAMUGHUX MAKMUK IPYHMYEMbCA HA KOH8ep2eHyil pi3-
HOPIBHEBUX JIIH2BOCMULICIMUYHUX DECYPCI8 MOBU 3 BUKOPUCMAHHAM OYIHHOL, eMOMUBHOIL, Ipo-
HIYHO-MAPKOBAHOI, CIMUAICIMUYHO 3HUJICEHOI TeKCUKU, KOHCMPYKYI eKCNPecugHo20 CUHMAKCUCY),
napaniHegicMuyHux ma npocooudHux 3acoois. B npomosax TED Talks wupoxo 3acmocogyromscs
OellkmuyHi OOUHUYI O CKOPOUeHHS OUCMAHYIL, IeKCUdHi Mapkepu 00CMO8IpHOCMI ma 3acoou

Ccyeecmuero2co 6niue).

Knrouosi cnosa: xomynikamuena cmpamezis, komyHikamusna maxmuka, TED Talks, niveyvko-
MOBHI cniKepu, MOGHI 3aco0U, eMOMUBHICIb, KOMYHIKAMUBHUL 8NIUG.

MocranoBka mnpodonemu. TED (Technology
Entertainment Design) € HeKOMEpIiHHOIO OpraHi-
3ami€ero, mo Mg raciuoMm «lmei, BapTi MOMHMPEHHSD
3 1984 poky Hamae miardopMmy Ui HaWIiKaBiIUX
crikepiB. @opmar Buctyny TED Talks no3sonsie momi-
JIUTHUCS 17C€I0, SIKA CTOCYEThCS aKTyalbHUX MHUTAHb
3aralilbHOJIFOJICBKOTO 3HaueHHs. 3pocrarodya IoIry-
JISIPHICTH IIATPOPMHU IPYHTYETHCSI Ha OPUTIHAITBHIX
3HAYYIIUX i7IesIX 1 MOTHUBYIOUHX CIlikepax. Bucrtym
MOBHMHEH BiJIIOBiAaTH NEBHUM BHUMOTaM: OJHA KJIIO-
YOBa iied, YiTKa CTPYKTypa, IPOCTi KOHCTPYKIIi, Bif-
CYTHICTb CKJIAJIHUX ITOHATH 1 TEPMiHIB, IEMOKPATH3M
npe3eHTarii. YcminHa iHTepakiis 3 ayIuTopiero mij-
TPUMY€E CTAIMH iHTEepec M0 iHdopMarlii i BH3HAYA-
€THCS SIK HEBEPOAIBHUMH, TaK 1 BepOATbHUMHU YHH-
HUKaMU BIUIMBY Ha CBIJIOMICTh PEIIMITIEHTIB.

CyTh MOBJICHHEBOTO BIUIMBY BH3HAYA€THCS 3Mi-
HOIO CBITOCIIPUHHATTSI Ta CIOCOOY CTPYKTYpYBaHHS
CBITY PELHUIIEHTOM, IO CIPSAMOBAHI Ha peaji3alliio
3MiH B Woro mistbHOCTI [7]. KomIuteke BiAmoBimHUX

KOMYHIKaTUBHUX CTpaTerii i TaKTUK YMOXKJIHBIIOE
3IifICHEHHSI MOBJIGHHEBOTO BILIMBY. [liJi KOMyHiKa-
THUBHOIO CTPATETIEI0 PO3YMIIOTh CyKYITHICTh MOBJICH-
HEBUX Il U IOCSTHEHHS KOMYHIKaTHBHOI MeETH
B KOHKpeTHil curyauii cinkyBanus (®. C. banesuy,
I. T Kosybckka, C. Faerch, G. Kasper, B. Tomalin),
CIOCOOM BTiJIEHHSI KOMYHIKaTUBHOI CTparerii Ha MeB-
HOMY eTami CHUIKyBaHHS BBa)KalOTHCSI MOBJICHHE-
Bumu TakTukamu (T. A. Ilactepnaxk, 1O. B. Cynyc).
AHaJi3 ocTraHHiX aocailikeHb i myOmikamii.
Mortusytoui Buctynu TED Talks mpuBepratoTs yBary
JOCHITHUKIB, OCKIJIBKH JAI0Th aKTyaJbHUH Marepian
JUIsL aHamizy 3aco0iB pe3yJbTaTHBHOTO MOBIICHHE-
BOTO BIUIMBY Ha ayIuTOpit0. MOBO3HABIlI BUBUAIOTh
JIHTBOKOTHITHBHI MIATPYHTS KOMYHIKaTHUBHUX CTpa-
TEriil aHITIOMOBHOTO TUCKYPCY i/eallii, JJIHrBiCTHYHI
3acobm peatizaiii mepcya3suBHUX CTpPATETiil y MOTH-
Baniiinux npomoBax cmikepiB TED Talks, Busna-
YalTh JWUCKYPCHBHI, PUTOPUYHI cTparerii, Makpo-
JTUCKYPCUBHI MapKepH, PUTOPHYHI CTPYKTYpH, SKi
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peanizytots komyHnikatuBHi mimi (. M. Kaiicina,
H. Jlonartok, B. Sximuyk, 0. M. Ilnerenennka,
O. M. JluntBap, I. O. Kpukniupka, K. Uicheng,
M. Crabtree, J. A. Simdes de Miranda, M. E. Wollstein
Moritz). KomyHikaTuBHI cTparerii i TaKTUKH MOB-
JICHHEBOTO BIUIMBY, iX MOBHI peasi3aiii B BUCTyIax
HIMEI[bKOMOBHHX CITIKEpiB, IIe HE CTaBalIH 00’ €KTOM
JOCTI/IKEHb.

MocranoBka 3aBmaHHs. MeTO J0CIIHKEHHS
€ BHM3HAYeHHA MOBHHX 3ac00iB peasizamii KOMYHi-
KaTUBHHUX CTPATETi 1 TaKTHK B JHUCKYpPCi TIPOMOB
TED Talks. Matepianom mjsi 1oCiiKeHHs BUOpaHi
10 mpomoB HiMenpkoro MoBow y ¢opmari TED
Talks [3; 5; 6; 8; 10; 11; 12; 13; 15; 16].

BuxnangocnoBHoro marepiady. [loeqnanas MmeTo-
JIiB AMCKYPCUBHOTO aHaNi3y, KOHTEKCTHO-CUTYaTHB-
HOTO Ta IHTEHT-aHaIi3iB JT03BOJIMB BUSIBUTH peari3a-
I1i}0 HACTYITHUX KOMYHIKaTHBHHX CTPATETiil i TAKTHK.
KomyHikaTuBHa cTparerisi BCTaHOBJIEHHSI KOH-
TaKTY pealizyeThbes uepe3 TaKTUKY iHTUMI3ail crii-
KyBaHHSI, TAKTHKY COJIIIapDHOCTI 3 PELUITIEHTOM, TaK-
TUKY 3aJIy4eHHs perunienTa. B rakTuni inTumizaunii
CIIJIKYBAHHSI BHUKOPHCTAHHS JICKCHYHHX 3ac00iB
CKOPOYEHHSI NUCTaHI] (IeHKTUYHUX 3aliMEHHUKIB)
JIO3BOJISIE CHIKEpYy HampsMy 3BEPTaTUCS O pELMITi-
€HTa, IOJIAI0YH ColiaibHi 0ap’epu, HanpuKiIan: “Was
wiirdest Du einen Transgender fragen?” [5], “Und
ihr habt euer eigenes Leben.” [16].

TakTHKa COJIIAPHOCTI 3 PENUNiEHTOM aKTy-
aji3yeThCcs Uepe3 JEMOHCTPAIII0 CIIJIBHOCTI CHC-
TEMH LIHHOCTEH, COLIaJbHOTO CTaTyCy, >KUTTEBOTO
JocBiny, (hOHOBUX 3HaHb, MOTped. BukopucraHHs
IHKJTFO3UBHOT'O JICHKTUYHOTO 3aliMEHHUKA Wir, PO3-
MOBHOT JIEKCHKH, (hpa3eoiorizmiB, aHTIIIIU3MIB (0CO-
0MBO 31 cdepH, KA MIKABUTH ayIUTOPII0) CTBOPIOE
y PEIUITIEHTA 1JIF03110 CIIUTFHOCTI KOHIIENTYaIBHOT Ta
MOBHOI KapTUHHU CBiTY 3 MOBLEM: ‘‘Warum werden wir
dann so viel mehr Ressourcen verbrauchen?” [13],
“Ihr seid einfach so sture Koppe und ihr miisst euer
Bewusstsein dndern.” [6], “Wenn ich Sie dann frage:
“Konnen Sie 100?”, dann sagt Ihr Gehirn “Oh,
Mist!” [6].

TakTuka 3ajy4eHHs1 PENMIIIEHTa CTBOPIOE
1TF031F0  0€3MOCepPeTHhOr0  JHANOTY 31 CITIKEPOM.
ATeNOBaHHS JI0 ayauTopii MOXKe OyTH eKCILTIIHT-
HUM 1 mependavyaTty BiANOBIAL PEIUIIEHTIB, 1X Bif-
moBigHI i, a0o imiTyBarn >kuBHi miamor. Crikep
MOXKE BKIIFOYAaTH y TIPOMOBY HEBEJIMKI iMITOBaHi
Jianord 3 peuunieHTamMud. HeBHMyIIeHiCTh CHIIKY-
BaHHS MapKY€ThCs TIOBTOPAMH CIIiB, YACTHH PEYCHb,
EeMOIIHHUMHU BHUTYKaMH, 3HH)KEHOIO PO3MOBHOIO
JIEKCUKOIO, 1HBEKTHBAaMH, BIANOBIAHO 10 COILiajib-
HOT 1 BIKOBO{ XapaKTepUCTHKU ayauTopii: “Wer von
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euch kennt den Film “Zuriick in die Zukunfi”? Wer
kennt? Wow!” [3], “Haben Sie schon einmal eine
Stellenanzeige gesehen: “Sinn fiir Humor?” [6],
“Die einen sagen: “Du bléder Pflichtaffe, musst du
immer dasselbe machen?” [6].

Crpareris camomnpe3eHTalii 33aCTOCOBYETHCS
MOBIIEM 3 METOIO TPEJICTABUTU CeOe MPUBAOIUBUM,
KOMIIETEHTHUM, BapTUM JIOBipH, HACIIiIyBaHHsI 1 pea-
JI3y€ThCS Yepe3 TAKTUKKM CaAMOOIIIHIOBAHHS, 30BHIIII-
HBOTO OIIIHIOBAHHS, CAMOKPHUTHKH, CaMOipOHii,
CaMOpPO3KpHUTTs. BepOalbHUMU TMOKa3HHUKAMU TaK-
THKHM CAMOOLIHIOBAHHS € OILIIHHI MOBHI OJWHMIIU,
10 BUKOPUCTOBYE MOBEIh Ha CBOIO anupecy: “Ich ja
war nach klassischem Sinne, wiirde ich sagen, recht
erfogreich. Ich hatte Firma gegriindet gerade, ich
hatte da noch einen bundesweiten Preis vom Magazin
Impulse fiir Griinder des Jahres gewonnen, drei
Kinder, verheiratet.” [3].

TakTuka 30BHIIHHOI0 OLiHIOBAHHS (TPETHOIO
0c00010) JT03BOJISIE MOBIIO CKOPHUCTAaTUCS €(PEKTOM
00’€KTUBHOCTI, TIOJAIOYM OLIIHKY CTOPOHHIX OCi0:
“Hey, diese doch ganz OK. Grenzen im Kopf™ [16],
“An den darauffolgenden Kommentaren konnte ich
erkennen, manche hielten mich fiir schénblod, andere
meinten, oberlehrerhaft ist eher kontraproduktiv, ich
wiirde die kommunalen Dienste aus der Verantwortung
entlassen. Aber andere fanden das, was ich tue, toll
und anregend und wollten in dhnlicher Weise in einem
anderen Stadtteil in Aktion treten.” [15]. Bucmios-
JIIOBaHHS MICTATh PO3MOBHY €MOTHUBHY JIEKCHKY,
4acTO 3HMKEHOTO CTHIIO, IO 30JMKYE IO TAKTHKY
3 TaKTUKOIO camoipoHii. [Tocunanus Ha 4yKy TyMKY
MIJIKPECIIIOETHCSL  TPSMOK) MOBOKO, KOHCTPYKIIISIMU
3 KOH IOHKTHBOM, KOHJAWITIOHAJicoM. B mpoTucras-
JIEHHI 30BHIIIHIX OIIIHOK TIepeBara HaJaae€ThCs IO3H-
TUBHOMY OIIIHIOBAHHIO, 1110 Pealli3ye€ThCs B TEMATHY-
HOMY pPEYeHH1 MIKPOTEMHU TEKCTY.

TakTuka CAMOKPUTHKH B TIO€JHAHHI 3 TaKTH-
KOKO COJIIZIAPHOCTI JIO3BOJISIE MOBIIFO BHUCJIOBJIIOBATH
KpUTHKY Ha afipecy aynutopii: “Und dazu gehore ich
wie all jene, die gerade die Hinde gehoben haben, zur
Generation “maybe”, zu der Generation, die zu viele
Moglichkeiten hat, zu viele Optionen offen hat und sich
deshalb nicht entscheiden kann und deshalb immer
nur “vielleicht” sagt, total Unverbindliches.” [12].
CriikepamMu BAKOPHCTOBYIOTHCS (JOHETHYHI, JTEKCHYHI
MOBTOPH, TApajieIbHi CHHTAKCHYHI KOHCTPYKITi
JUTSL TAKPECTICHHS KJIFOYOBUX TMOHSTh, MiJCHICHHS
SKCIPECUBHOCTI Ta EMOIMHOCTI, s pUTMi3allii
MOBJICHHSI 1 CTBOPEHHSI CYI€CTUBHOTO BIUIMBY Ha
ayautopito. CIUIbHUM 3 PEIUITIEHTOM Te3aypyc (po3-
MOBHA JICKCHKA, MOIHI CIIOBA), TTOETHAHHS 3aiiMEH-
HUKIB ich, ihr, wir, all jene CUTHANI3YIOTh TIPO METY
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crikepa CTBOPUTH e(eKT CHiIbHOI peasbHOCTI 3i
clyXadyaMyd Ta CKOPOTHTH IHCTaHLiioo: “..ich hatte
meistens abends dann irgendwie mehr Sachen auf
meiner “to do liste” notiert als ich tagsiiber abhaken
konnte, schon mal doof... ich glaube, ich werde euch
enttduschen.” [3].

3BepHEHHS /10 eMOTHUBHOT JICKCUKH, BYXUBAHHSI CITiB
3 OLIIHHOIO CEMAHTHKOIO Ha CBOIO aJpecy, 3 amesro-
BaHHSM JIO CITUIBHUX HEraTHBHUX PHUC JIO3BOJISIE CITi-
KEpy CTBOPHUTH 1JIF03110 OCOOMCTOTO 3B’SI3KY 3 PEIIM-
mientamu: “‘Wir sind dann im Punkt gekommen, an
dem wir uns nicht mehr ernst nehmen, an dem wir uns
selbst nicht mehr ernst nehmen, an dem wir uns selbst
nicht mehr wertschdtzen konnen und in dem wir uns
selbst nicht mehr vertrauen konnen und das miissen
wir dndern. 7 [12].

IpoHiuHO-MapkoBaHa JIEKCWKa, IpOHIYHI MeTa-
¢dopwu, rinepbonu, NTOPiBHAHHS, PUTOPUYHI MATAHHS
3aCTOCOBYIOTBCSl CIIKEpaMH B TAKTHLI camoipo-
uii. CnpsiMoBaHa Ha TOJOJIAHHS HEIOBIPH ayIUTO-
pii, cTBOpeHHsI ApYXHBOI armocdepu, GpopmyBaHHS
MMO3UTHUBHOTO BiTHOIIEHHS O 00’€KTa ipoHii, Jier-
KOTO BBEJICHHS PEIUITIEHTA Y CKIIAJIHY TEMY, B TIepPeo-
CMUCJICHHS aKTyalbHUX MUTaHb, TAKTUKA CAMOIPOHIi
IPYHTY€ETHCSI HA TIEBHOMY CIIOCO01 MUCIIEHHS Cydac-
HOT JIFONUHU. [pOHIYHI BHCIIOBIIOBAHHS JIO3BOJISIOTH
criKepy 31iHCHIOBATH BIUINB, YHUKAIOYW KPUTHYHOTO
crpuiinatTs [17, c. 1]. [lapaniarsicTuyni Ta mpoco-
IIT9HI 3aCO0M K MapKepH ipOHIYHOI IHTEHII{ MOBITS
JIOTIOMAraloTh PELHUIIEHTY PO3IMI3HATH 1POHIYHHUN
cMmuc: “... musste an dem Tag... hatte ich ja noch die
Welt zu retten. ” [3], “Also bei mir wird das zu Hause
manchmal gesagt, dass ich noch so ein Kind bin. Das
ist ganz okay. Dann bin ich noch nicht so schlimm auf
der linken Seite. Okay.” [6], “Ja, wie kommt man auf
so eine schwachsinnige Idee, ein Hochhaus aus Holz
zu bauen?” [13].

TakTnka CcaMOPO3KPHUTTSI OpPIEHTOBaHA Ha
HaJIaHHS. EKCKIIFO3MBHOTO JIOCTYIy A0 OCOOHCTO]
iHpopmamii cmikepa i crmpsiMOBaHa Ha IOKa3 BiJ-
KPUTOCTI 1 ITUPOCTI CIikepa, Mae Ha METI OTPUMAaTH
JIOBIpY pELUIEHTa Ta MiATPUMATH BUCOKHH PiBEHb
fioro 3amikasieHocTi. TakTuka Moxke Oa3zyBaTHcsl Ha
eKCIUTiKalii BHYTPILIHBOTO JiaJIory CIiKepa, Bimo-
BiJll HA MOXJIMBI MHUTaHHS ayauTopii: “Irgendwann
tiberraschte ich mich bei dem Gedanken: Was, wenn
ich eines Tages bereue, was ich getan habe?” [16].

Crikep po3KpuBa€ CBOI IHTHMHI CTaHU, ITEPEKHU-
BaHHS y BaXKKi MOMEHTH JKUTTSI, TIPO SIKi HE IPUHHSATO
TOBOPUTH Hazarai: “Am 26. Januar 2015 so um die
Mittagszeit riss mich meine kleine Alarmanlage aus
einem Leben, das ich bis dahin wirklich sehr mochte.
Binnen weniger Minuten entwickelte sich eine

Panikattacke, die mir sofort unmissverstdndlich zu
verstehen gab, dass mir jetzt mit Mitte zwanzig mein
letztes Stiindlein geschlagen hdtte.” [10]. Hananus
KOHKPETHOI JaTh 1 4acy JoAa€ MPaBIUBOCTI icTOPil
Ta BUKJIHMKAE JOBipy y ciyxauiB. Omuc Qizionoriv-
HUX peaklid Ha eMOIIHHWA CTaH TPU3BOAMTH IO
emouiitHoi adinmiamii (3apaskeHHs1) ayauTopii i cTBO-
pIO€ 3HAUHWUN YMHHUK BIUTUBY: “Schwindel setzte ein,
mein Verstand setzte aus, das Herz schlug mir bis zum
Hals.” [10]. be3ciomyuyHUKOBHII 3B’ SI30K, apayielbHi
CTPYKTYpH YacTHH, IO MICTATH, MopdeMHi, (oHe-
THUYHI TIOBTOPH CTBOPIOIOTH IIEBHUH PUTM 1 CIIPUSIOTH
HaBIIOBAaHHIO.

BukopucToByI0UM JIEKCHYHI OAWHUIN 3 BHCOKOIO
IHTCHCHBHICTIO €MOTHBHOCTI, MOBEIIb TIEPE/Ia€ CBOIO
BHYTPIITHIO 0OpOTHOY, IO MiAKPECITIOE SKCKITFO3UB-
HicTh iH(OpMaIlii, IKOI0 BiH JUINTHCS 3 ayAUTOPIEIO:
“Also, ich bin seit 17 Jahren knapp schwerbehindert
und tatsdchlich fillt mir die Vorbereitung fiir den
heutigen Abend verdammt schwer...” [8]. Bin-
YyTTS BHHATKOBOCTI TIiJIBUILYE CAMOOI[IHKY CIy-
XaqiB 1 J03BOJIAE CITKEPY OTPHMATH JOBIpY ayiu-
Topii, Aonaro4dn O6ap’epy B CIIKYBaHHI Ha MOYATKY
MIPOMOBH 1 MiATPUMYIOUH BIAMOBITHY armocdepy
MPOTSTOM CIHIUIKyBaHHS. JIEKCHYHUMHU MapKepaMu
JIOCTOBIPHOCTI BHCIIOBJICHOTO BUCTYIAKOTh YacOBE
NoO3HaueHHs seit 17 Jahren, enicTeMIYHUI MPHUCITIB-
HUK fatsdchlich.

Crpareris aprymeHnTaiii HaiiyieHa Ha 3a;TyYeHHS
parioHaIpHOI i eMOIIHHOT cepu CBIIOMOCTI aape-
cara Ta eCIUTIKYETbCSl Yepe3 CHCTeMY 3ac00iB pi3HUX
MOBHHUX PiBHIB. 3a JJOTIOMOTOI0 TAKTUKH iH(opmy-
BaHHs (KOHCTaTaIlii NO3UTUBHHUX Ta HETAaTUBHUX (aK-
TiB) MOBeIIb MO/Ia€ iH(pOpPMAIIiIO B TOTPIOHOMY HOMY
pakypci, BUKOPUCTOBYIOYH 3aCO0M TIiATBEPIKCHHS
JIOCTOBIPHOCTI, HATIPUKJIIA/I CTATUCTUYHI IaH1, PE3yib-
tatn pociaipkens: “Circa 12 Millionen Menschen
in Deutschland leiden, Studien der Gesellschaft fiir
Psychiatrie und Psychotherapie zufolge, gegenwdrtig
an einer Angsterkrankung.” [10]. Jlociaauku 3a3Ha-
YaIoTh 3aJICKHICTh €(PEKTUBHOCTI Ta MIEPEKOHIUBOCTI
npomosu TED Talks Big Bukopucranus nudp i dak-
TiB [9, c. 12].

HaBoxsun tudposi aaHi, crikep HOBOAUTH aKTy-
aJIbHICTh 1 BOXKJIUBICTh TeMHU CBO€T mpomoBu. [locu-
JIAaHHS Ha CIEIaldbHl JOCHIIHKEHHS ITOKIHKAHI
MIKPECTUTH OOI3HAHICTH B TEMi, HMIATBEPIUTH Ta
MiJCHITMTH WOTO mo3uIlito. CTaTUCTHYHI JaHi Opi€H-
TOBaHI Ha palliOHAIbHE CIPUHHATTS. J[71s1 BKITFOUeHHS
0 cdepu KOMYHIKATUBHOTO BIUIMBY €MOIIIHOT
chepu peuuIlieHTa B MPOMOBY BKJIIOUAIOTh «3alBi»
TIIyMa4eHHs, 1[0 YBUPA3HIOIOTh «CyXi» mudpu, 3my-
IIYIOTh PEIUITiEHTa HECBIIOMO MPHUMIPATH Ha cebe
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curyaudito. Takiii mcuxomoriyHid peakuii ciyxava
CHPUSIOTH BIAOMOCTI MPO YacTOTHICTH jeder vierte,
héufiger: “25 Prozent, also jeder vierte der hier
lebenden Menschen werden im Laufe ihres Lebens
Bekanntschaft mit einer Angststorung machen.” [10].
Peaunizaliiss MO3UTUBHOTO CMHCIYy 4Yepe3 HEraTUBHY
KOHCTPYKLIIO 3 eJIeMEHTaMu keine, kaum npuBepTae
yBary peuuIi€eHTa, MiJICHIIOE eMOTHBHICTh: ‘‘Keine
psychische Storung wird in Deutschland hdufiger
diagnostiziert, iiber kaum eine andere Krankheit wird
seltener gesprochen.” [10].

TakTUKa UIIOCTPYBAHHS COPSIMOBAHA HA CTBO-
peHHsI y pelmIieHTa o0pa3iB, IO BHKJIUKAIOThH
noTpiOHI acorialfii. MOBIli MOCIYTOBYIOThCS IIHPO-
KHAM CIIEKTPOM CTHIIICTHYHHX 3aCO01B: aBTOPCHKUMHU
Metadopamu, TimepbosaMu, emiTeTaMH, €MOIIHHO-
OIIIHHOIO JIEKCHKOIO, ()OHETHIHUMHU Ta JIEKCHYHUMU
MOBTOpaMu. EKCIIpECUBHI CHHTaKCHYHI KOHCTPYKIIii,
SIK TAPLEIISIIIIT, OTHOPITHI WICHH! PEYCHHS, € JPKEPEIIOM
3HAYHOI MOBHOI eKciipecii. BigcyTHicTh crionmyyHuKa
nepe]; OCTAaHHIM OJIHOPITHUM YWICHOM CHUTHAJI3ye
PO BIIKPHUTICTH KiHIISI BUCJIOBIIOBAHHS, MOXIJIHBICTH
TIPOJOBKUTH TYMKY MOBIS: “Da muss man vielleicht
kurz dieses Bild anschauen. Unser Planet, unsere
Dienstleistungsmaschine. In Wirklichkeit der einzige,
den wir haben. Da drauf3en ist es -273°C — der nackte
Tod. Diese Dienstleistungsmaschine produziert eben
Dinge, die ganz wichtig fiir unser Uberleben sind:
sauberes Wasser, saubere Luft, Biodiversitdt.” [13].

TakTUKa @POTHO3YBAHHS PO3BUTKY MOAiN
YMOXKITUBIIFOE BBEJICHHS CIyXadiB y TeMy, IiJKpec-
JIIOKOYM  KOMIIETCHTHICTh crikepa: “Die moderne
zivilisierte Gesellschaft hdlt ein viel breiteres
Spektrum an angstauslésenden Situationen fiir uns
bereit. Und je grofier dieses Spektrum wird, desto
hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass unsere kleine
Alarmanlage eines Tages anfdingt zu spinnen.” [10].
B HaBeneHomy mpukiani mpeacrarieHi meradopw,
Hanpukiaa: unsere kleine Alarmanlage, nepcoHi-
¢ikartis yepe3 BBeIeHHS jiecioBa spinnen. Ilopis-
HATbHA KOHCTPYKINS Hece (DyHKITIOHATHHO-CTH-
JNICTHYHE HABaHTAKEHHS 1 MIATPUMYE JIOTIYHICTH
BUKIIAJCHHS JYMKH.

B TrakTuui 00rpyHTOBAHNX OLiHOK CITIKEp MOTH-
BY€ CBOE CY/DKCHHS 4Yepe3 HaBEeJICHHs 00 €KTHBHUX
¢axropiB (abo mMomaHMX ayauTOpii SIK Taki), BUOY-
JIOBYIOYH JIOTIYHUHN JaHITIOKOK: “‘Doch nach jeder
Flasche lag 'ne ndchste Flasche und so weiter und
so weiter. Es wollte einfach nicht aufhéren. Ich fiihlte
mich richtig klein und machtlos, ich kann doch nicht
die ganze Welt aufrdumen.” [15].

AHaii3 MOBHOTO MaTepially JTOBOIUTH, IO HABO-
IST9U 00’ €KTHBHY 1H(OpPMAIIifO, CITIKEPH OTHOYACHO
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arejroTh 0 eMOLiM ayauTopii, BUOMpaAIOUd eMo-
TUBHO HaBaHTAKCHY JIEKCUKY (MPUKMETHHKH, ITiJi-
CHJIIOBAJIbHI ~ YaCTKH, NPHUCIiBHUKH-IHTCHCU(iKa-
TOpH), IEKCHYHI (TOTOXKHI, CHHOHIMI4H1), ()OHETHYHI
TTIOBTOPH, TapajelibHi CHHTAKCWYHI KOHCTPYKITii.
CyrecTuBHI MOBHI 3aCO0M — TIOBTOPH, OJHOPITHI
YJICHU PEUYCHHS, IMO€IHAHHI CIOJyYHHKOM, Mapa-
JIeNbHI KOHCTPYKLIH CIPUSIOTH HaBIIOBAaHHIO, BILTHBY
Ha mijicBiomicTh penumienTta. KpiM Toro Ha BCix piB-
HSX MOBH JIOOMPAIOTHCS] OJWHMII, IO € TUIOBUMHU
JUTST TTOOYTOBO-PO3MOBHOTO MOBJICHHSI 1 HE CTBOPIO-
FOTh TPYIHOII B CIPUHHSTTI iHpopMmartii. L1 TakTrka
TaKOX MOYKE IIO€THYBATUCS 3 TAKTHKOIO COJIIAAPHOCTI
3 PELUIIEHTOM Yepe3 aKIEHTYBaHHS CIIJIBHOCTI LiH-
HOCTEH, J0CBITY, IPOOIEM.

Uepes TakTuKy Kay3amii aii MoBernp mnepenae
MOTHBAIlIIO TEBHUX [iii, OOTPYHTOBYIOUH iX pO3-
KPUTTSM TPUYHHHO-HACHTIIKOBOTO 3B’si3Ky: “Und
wenn ich mit meinen Kindern dariiber diskutiere, wie
das so aussieht und wo die Probleme liegen, und am
Schluss fragen sie dann: “Wirklich? ” Und sie sind oft
schlauer als Erwachsene — “Und warum macht keiner
was?” Und die hérteste Frage am Schluss: “Und was
machst du?” Das ist etwas, was mich angetrieben
hat, zu sagen: Ich will anders bauen [13].

[TizcymMoByrouH pO3MOBiAb PO PO3MOBY 31 CBOIMH
JITBMH, CITIKEP M1AKPECITIOE TPUINHY CBOTO PillICHHS,
0(OPMITIOIOYH BCTABHY KOHCTPYKITI€IO 3 BiTIOBITHOIO
iHTOHaLiNHOI Monemmo: “ Das ist etwas, was mich
angetrieben hat, zu sagen: Ich will anders bauen.”
LmtocTpyBaHHs MOTHBALI] IPUUHATTS PILLICHHS Yepe3
Jianor, 3ajJyyvae ayITuTopilo 10 CTBOPEHHS 1Mt03ii cIii-
ByYacTi 1 JI03BOJISIE AOCSATHYTH TO3UTHBHOI OI[IHKH
pimieHHsT MOBIS. 3ragka mpo IiTeid MOBIS (OLTBII
PO3yMHI, HIJK TOPOCHi i MOKYyTh TTOCTaBUTH HaiBHE,
aJle JKOPCTKE TNMUTAaHHS, L0 3MIHIOE CTaBJIECHHS [0
npoOneMu) ameiroe 10 €MOTUBHOI cdepu penuiii-
€HTIB 1 EKCIUTyaTy€ OJIMH 13 CTEPEOTUIIIB MUCIICHHS.
BxitoueHHsI IpsIMOI MOBH CIIPSIMOBAHE Ha 3aJy4YEHHS
IHTOHAIIIMHUX 3acO0IB TNPHUBEPTAaHHS 1 3aTPUMKH
yBaru, EKCHPECHUBHUX CHHTAKCUYHHMX KOHCTPYKLIi
JUIs1 eMOLIIMHOTO IMiICUJICHHS BUCIIOBJIIOBAHb.

[loryxHnM 3aco00M BIUIMBY Ha pELUIIIEHTa
€ TAKTHKA NPOTUCTABJIEHHS, IO TPYHTYETHCS Ha
anturesi: “Friiher war nicht alles besser. Aber friiher
war alles verbindlicher. Friiher haben wir Songs
gehort wie “Love me do”, heute héren wir “Call me
maybe”. Friither haben wir Filme geschaut, in denen,
es hief, hier Prinzessin Leia, jeder kennt die Szene
“I love you” und Han Solo sagt: “I know”. Heute
schauen wir Filme, in denen Will fragt: “Will you
marry me?” und April antwortet: “Definitely. Maybe.
1 have to think about it.” [12].
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Oco0nMBO  MiAKPECHIOIOTh KOHTPAcT KOHTEK-
CTyaJIbHI aHTOHIMH, TapaselibHI CHHTAKCHYHI KOH-
CTpyKIIii, anaopa, BKIFOUCHHSI ITPSIMOTO MOBJICHHSI.
KopoTki miajmoru-muratu 3 BigoMuX QIUIBMIB K
HaTJIK, OPIEHTOBaHI Ha OOI3HAHOTO PEIHUITIEHTA, IO
IHTUMI3y€ KOMYHIKAIlif0, HaOIMKae MOBIISI IO CITy-
Xa4a, BHKIIMKae TOTPiOHI acoriamii i BIUIMBae Ha
emoriiiny chepy. JlomarkoBum (akTopoMm BILIHBY
€ TIOEJHAHHS MYJIBTUMOAAJILHUX 3ac00iB Iepenadi
iH(OpMaIii: Bi3yanbHa Mpe3eHTallis KapiB 3 GiIbMiB
Ta PEILTIK TIEPCOHAXKIB.

TakTuka aneasinii g0 aBTOPHUTETIB crHupa-
€TbCS Ha BKa3iBKy Ha JpKepesia iHpopMamii, JyMKH
JigepiB IyMOK, eKcIepTiB rany3i. Posropranus
iHpopMallii mpo aBTOPUTETHY 0co0y Moxke BifOyBa-
THUCSI TIOCTYIIOBO JUTS 30€peKeHHsT eeKTy IHTPUTH,
3arpuManHs (pokycy yBaru myOmiku. Hagani B map-
[eTbOBaHIl KOHCTPYKIIii TMPIi3BHINE Ta CTAaTyC aBTO-
pUTETy TiClli HEO3HAYeHOro 3aliMeHHHKa jemand
B 0a30BOMY pEYEHHI € KOMYHIKaTUBHO OiJbIIl 3HA-
9yIIMMH W akiieHToBanuMu: “‘In dieser Phase habe
ich jemanden getroffen, Friedrich Schmidt-Bleek, ein
Pionier in der Okologie, in der Ressourcen-Effizienz,
und der hat mir die Augen gedffnet.” [13]. Sk saBuie
EKCIIPECHBHOTO CHHTAKCUCY MapLESIIisl MPUKII0K
JO3BOJISIE  MiABUIIMTH 1HQOPMATHUBHICTH BHCIIOB-
JIIOBAaHHS B TOEJHAHHI 3 EMOLIHHO-EKCIIPECUBHUM
HAaroJIONTYBAHHIM, IO IICUIIOE TICPEKOHIUBICTH
BHCJIOBJTIOBaHHS.

Crpareris cnonykanus B npomoBax TED peaui-
3YETBCS 3 METOIO BIUTHHYTH Ha PO3YMOBHIA Ta EMOIIii-
HUU CTaH pPEIUITiEHTA JJIs JOCITHEHHSI 3MiH Y CBiJ0-
MOCTI, 110 peali3yloThCsl Y MPAKTUYHIN AiSTIBHOCTI.
Crmikep inuThCA 31 CiIyXadaMd CBOIM YHIKaJIbHUM
KUTTEBUM TOCBITIOM, PEIENTOM YCITXy YH CBOIMH
TTOMUJIKaMH, TIEpeIarodi CBOI I[iIHHICHI YCTaHOBKH.

TakTuka 3aKJIHKY ayguTopii 10 TEeBHUX il
€ TOTYXHHM IHCTPYMEHTOM KOMYHIKaTUBHOTO
BIUIMBY CITiIKepa Ha €MOLIHHO-BOJILOBY c(epy pelu-
mieHTa 1 mependadae yCBIIOMJICHHS HEOOXITHOCTI
peamizyBaru abo He peamizyBaru fgito. [Ipsmuit cro-
ci0 BHpaKeHHS CIOHYKAJIbHOI MOIAIBHOCTI perpe-
3eHTOBaHMHU (popMaMu JIiecTiB B HAKA30BOMY CIIOCO01
oHUHM 1| MHOXKUHU: “Hab Angst, lass sie zu, lass sie
passieren, schau dir an, fiihle, was sie mit dir macht
und fiihle, dass sie eigentlich gar nichts macht.” [10],
B JIMCHOMY CITOCOOiI TEMEpINIHBOTO Yacy OIHUHHU
i MHOXuHU: “‘Du setzt dich mit viel Motivation da
ran.” [12], MomampHUMHU JiecioBaMu: “‘Das miissen
wir mit den anderen auch machen.” [6].

Cepen HempsiMUX CIIOCOOIB pearizamii CIOHY-
KaHHS, BHKOpucTaHux cmikepamu TED, 3yctpiva-
0Tbcsl Mopdororiuni: depe3 Gopmy miecioBa |

0COOM OJHUHH TEMEPIlIHBOTO Yacy MIMCHOTO CIO-
coOy: wiinsche ich mir, B yMOBHOMY cIOc001: was ich
gern hditte, NeKCUYHI: OJIUHUIII 3 BIITOBIHOO CEMaH-
TUKOIO: eine Bitte habe ich.

KomyHnikaruBHHI HaMmip MOBITI 3a BHOpa-
HOI0 CTpAreri€l0 BHPAa3HO IMEPeNaloTh PHTOPHYHI
mutaHHs [2, ¢. 207]. CrnoHykajdpbHa MOIAJbHICTH
ECIUTIKY€ThCSI Uepe3 PUTOPUYHI UTaHHA: “Ich frage
euch jetzt hier: was wiirdet ihr tun, wenn ihr super
mutig werdet, was wiirdet ihr tun, wenn ihr super
mutig werdet.” [3]; cTBepIKyBambHI PEUCHHS 3 aKCi-
OJIOTIYHOIO ModaJibHICTIO: “‘Gerade in einer Zeit wie
heute halte ich es fiir ganz ganz besonders wichtig,
dass wir selber denken, Dinge hinterfragen, die wir
nicht verstehen...” [16]; cTBepKyBallbHI pEUCHHS,
0 MICTATh MapKepH MOIAIBHOCTI KaTerOpHIHOT
JIOCTOBIPHOCTI 3 CeMaMU «8sadicamuy, «3namuy: “Ich
bin fest davon iiberzeugt, dass jeder einzelne hier in
diesem Raum ebenfalls Fdihigkeiten besitzt, der fiir
den Schutz unserer Lebensgrundlage einbringen
kann.” [15].

KonBepreniiiss  pi3HOPIBHEBHX  JIHT'BOCTHIIIC-
TUYHUX 3aC00IB 3YMOBIIIOE 3HAYHUN EKCIIPECUBHUH
ebexr: “Wir miissen bewusster kommunizieren. Ich
weifs, Kommunikation ist ein Minenfeld. Da ist es
egal, ob es um die politische Meinung, die religiése
Identitit, die neue Frisur der Freundin oder um
diesen grofiartigen Vorschlag des Chefs geht, das ist
echt kompliziert. Aber gerade deshalb ist es wichtig,
ob dieses Vielleicht, dass ich gerade im Begriff bin
zu sagen, wirklich dahin kommt oder ob ich das
sage, weil ich es gewohnt bin, an der Stelle was zu
sagen oder ob ich dieses irgendwie nur sage, weil
ich noch ein bisschen mehr Zeit brauche um dariiber
nachzudenken, was ich gleich sage.” [12].

Cepen cTmimicTHYHUX 3ac00iB BUPI3HSIOTHCH SK
(oHeTHYHI, JIEKCHYHI, TaK 1 CHHTAKCHUYHi: PUTMIKO-
iHTOHaLliiHa OyaoBa, acoHAHC, aliTepalis; THUIOBI
Ta aBTOPCHbKI MeTadopH, KOHTEKCTYalbHi aHTOHIMH,
JIEKCUYHI TOBTOPH (BapiaTWBHI, TOTOXKHI, OJHOKOpE-
HEBi, CHHOHIMIYHI); MMapajelbHi CHHTAKCUYHI KOH-
CTPYKIii, TOJICEHANUTOH, JIAHIFOXKKHA OJHOPITHIX
YJICHIB PEYCHHS, KOHCTPYKIIl PUTOPHYHUX NHUTAHb,
iHBepcis.

OcoboBuil 3aliMEHHUK ich MOXE BHKOPHUCTOBY-
BaTHUCS CITIKEPOM B CeHCl «mu, muy [4, c. 128], abo
y3araabHEHO «6ci». JledkTnaauit moBTOp ich abo wir
€ 3aco00M 1HTHMI3a1lil MOBJICHHS 1 JTOJAaTKOBAM YWH-
HUKOM (pOpMyBaHHsI TIO3UTUBHOI Peakxilii Ha BHCIIOB-
moBaHHs. L1i 0c000BI 3aliMEHHHMKH € JEHKTHYHUMHU
MapKepaMmH, 10 CHiBBIAHOCITHCS 3 KATETOPI€IO «C8itl/
yyorcutiy. 1lo3HaueHHs cebe SK CBOrO B KOHKpPET-
Hii CHUTBHOTI JOIIOMAara€ MOBITIO OTPUMATH JOBipY
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1 BIUIMHYTH Ha TPHUUHATTS pIIICHHS ClIyXa4aMu
010 3MiH Y BIIHOIIEHHI JIO TIPEJMETY MOBJICHHS Ta
y CBOIH TIOBEIIHIII.

[ligkpecmoroun aKkTyaJdbHICTh CBOTO KUTTEBOTO
JIOCBIiTy, OCOOMCTOi icTOpii, YHIKaIbHICTH Ta IIiH-
HICTh CBOIX 3HaHB MIO/I0 BUpIMIEHHS TpobieM, repe-
BIPEHUX OCOOHCTO, CIIKEp BHUKOPUCTOBYE TAKTHKY
nonepex:KeHHs1. MoBelb MornepeaKae npo Hebaxkani
JUTSL ajipecara HacJiKH, POIIOHYOUH JIIEB]I CIIOCOOU
3ano0IrTH TakoMy po3BUTKY mofiid. Crikep 3acToco-
BY€ 3aCTEpEeXCHHS BiJl MMOBTOPEHHS TTOMIIIOK, SKHX
cam npunyctuBcs: “‘Machen sie nicht den selben
Fehler wie ich, suchen sie sich rechtzeitig Hilfe. Wenn
sie krank werden, reden sie tiber das, was mit ihnen
passiert.” [8]. TakTuka peanizyeThcs yepe3 iMrepa-
TUBHY (hopMy JIi€eciioBa B CIIOHYKaJbHOMY PEUYCHHI,
SIK€ MICTHTP 3allepeyHy 4acTKYy.

Cmikep SK eKCHepT Taiy3i mepemae 3acTepe-
JKEHHSI BiJl TMPOrHO30BAaHMX HEraTHMBHUX Hacwil-
KiB: “Wir werden die Bauindustrie der Welt nicht
mit Ausbildungsprogrammen [in den] ndchsten
30 Jahren umdrehen. Diese Zeit haben wir nicht. Wir
konnen es mit solchen Systemen machen und das ist
das, was unsere Idee dahinter ist, dass wir maximal
schnell, maximal viele andere Menschen erreichen,
die das tun wollen.” [ 13]. Po3moBiiHI pe4eHHs 3 Jiec-
noBamu y (opmi TermepimHbporo i MailGyTHROTO Yacy
13 3aMepeyHoI0 YacTKOI0 TAKOXK EKCIUTIKYIOTh 1HTEH-
Iif0 MOBIIA. EXCIIpeCHBHICTH BHCIOBIIOBaHHS (op-
MY€ThCs MeTa(hOpUYHIM BUKOPUCTAHHSM JIi€CIIOBA
umdrehen, aucIeHHUMU (POHETHUYHUMH, JISKCHIYHUMU
MOBTOpPaMH, TapaleIbHUMH CHHTaKCUYHUMH KOH-
CTPYKIISIMHU, IHBEPCIETO.

TakTuka «cTOpPiTEJIHIY» CIpsSIMOBaHA Ha BCTa-
HOBJICHHSI €MOITIHHOTO 3B 3Ky 31 ciryxadeM. Ictopist
MOBMHHA OyTH 3aXOIUIMBOIO 1 BipaJbHOIO, BIIIOBI-
JaTd CydacHMM CyCHiIbHHM TpeHaaM. Cropidiko-
BaHa KOMYHIKaIlisi HeCe JICKUIbKa 0a30BHX EMOIIiid,
OCKUIBKM CiTyXad HacamIiepe]] eMOIMHO «IepeKu-
Ba€» JIOCBIJ 1 MPOEKTYE HOTO HAa CBOE JKUTTS, 3BEP-
TAOYNCh TIOTIM J0 palioHajdpbHOTO aHamzy [18].
ArmenroBaHHsS 70 BJIACHOTO JOCBiIy MOBIISI BUKJIH-
Kae HalOLIbIIy AOBIpY, MAIITOBXYE A0 MPUHHATTS
TOJIOBHOT [yMKH aBTOPA.

[Ipe3uneHt i kypatop mopiunoi koudepeniii TED
Kpic AnaepcoH B cBOii KHU31 « YCIIIITHI BUCTYTIH Ha
TED» [1] 3ayBakye, 0 SAPOM BHUCTYITY € OCOOUCTA
icTopis. A B HaliKpamux iCTOpisX HAETHCS MPO CHUITY
i7Ie¥l Ta 3MiHy JIOJI, IO JIA€ CHEPTiI0 IS PO3BUTKY.
Kpic Anzpepcon nae Kiiabka mopaj IoJ0 CTBOPEHHS
BAasol ictopil: «Po3moBijaiite mpo reposi, SKOMY
Ballll TIAAa4l 3MOXYTh cmiBdyBaTH. CTBOpIOiiTE
HaIpyXCHICTh 32 PAaXyHOK ITIKaBOCTi, 1HTpHUTH abo
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peanpHOi HeOe3neKH. BUKOPUCTOBYITE ONTUMAIbHY
KUIBKICTh JeTasiedd. HemoctarHbo neraneir — posro-
BiJb HeAONpalboBaHa. 3adarato Aeraieldl — HyjHa.
Hanpukiami 3po0iTe TpaBUIbHWI BHCHOBOK. BiH
MoOXxe OyTH BECEJINM, 3BOPYLIIMBUM YU BiABEPTUM.

Icropis MoXxe 3aliMaT BCIO IIPOMOBY, MOXKE 1JTIO-
CTpPYBaTH TUIBKH 11 YaCTUHY, SK MIPABUIIO, 3 HET MOYH-
HAETHCSl BUCTYII CHiKepa. 3axoIuTiooua icTopist po3-
rOPTAETHCS B1Jl SKCIIO3HUIIIT 1 3aB’SI3KU 10 KYJIbMIiHAIII
1 pO3B’SI3KM 3a XYHOXKHIM IIa0JOHOM KOMITO3HIIi.
Cropiteninr 0a3yeTbcs Ha Mi(OIOTIYHOMY MHUC-
neHHi [14, c. 3] Ta apxeTHIHUX 00pa3ax KOJEKTHB-
HOTO T03aCB1IOMOT0, LIO T03BOJISIE MPOCTO TOHECTH
710 cllyxada CKJIQJIHI i/1ei 1 BITIMHYTH Ha PalliOHAIbHY
Ta eMolilHy chepy 0COOUCTOCTI.

B Mexax TakTHKH CTOPITETiHTY MOBEIb BHKO-
PUCTOBYE IIHPOKY TMAJITPY 3ac00iB KOMYHIKATHB-
HOTO BIUIMBY Ha penwuiieHTa. J[OCTOBIpHICTh KHUT-
TEBOI iCTOPIl MiAKPECTIOETHCS BBOAOM y PO3MOBIIb
(akTHYHOTO MaTepiany, iIMiTali€l0 KUBHX /iajoriB,
PO3KPHUTTSAM OCOOHMCTHX IyMOK. PosmoBinaroun mpo
3aXOIUTIOIOYY 17Ief0, fAKa peajli3oBaHa KOMaHAOIO
HOTO OTHOAYMIIIB, CITIKEp BUKOPHCTOBYE TTOCITIIOBHO
BEJIMKY KUIBKICTh NMUTaHb, LIIOCTPYIOYH JKBABY JHC-
KyCil0 B JIOTIYHOMY PO3rOPTaHHI aKTyaJbHOI TEMH:
“Es schwirrten so viele Fragen in unseren Kopfen
herum.” [11].

Enintnyai  pedeHHS IMITYIOTh CIIOHTAHHICTh
JKABOTO CIUIKYBAaHHSI, ITiIBUIIYIOTE EMOTHBHICTE,
aKTyali3yloTh yBary ciyxadiB. OcoOnmBoi ekcrpe-
CHBHOCTI HaOyBae Jiajior 3 eJiNTHYHUMH, aPLENbOo-
BaHUMHU THTATBHUMH PEUCHHSIMH 1 KOPOTKOIO €MO-
LIHHOIO BIAMOBIIIIO YePe3 OKJINYHE CJIOBO-PEUCHHS:
“Aber wie kommt es dazu, dass wir so etwas gemacht
haben? Dass wir so viel Zeit investiert haben und
am Ende drei Monate lang in Sri Lanka im Matsch
standen und diese Briicke gebaut haben? Fiir ein
Praktikum? Fiir eine Vorlesung an der Uni? Fiir
einen Arbeitgeber? Nein!” [11].

JlexcnyHl OOMHUII 3 €MOTHBHO-OILIIHHOIO KOHO-
TaIli€r0, TPamaIli€l0 O3HAKW PETYIIOI0Th EMOIliitHe
HaJamTyBaHHS peuwuiieHTa: “Dieser Zeitraum
war ein absoluter Gang durch die Holle... Und die
Wochen danach waren sehr hart, aber das vielleicht
Unangenehmste war, mich damit auseinander zu
setzen, wie sich dieses Ereignis auf meine Familie
auswirkte.” [8].

Pi3Hi BUIM TOBTOPIB aKIEHTYIOTh YBary permIli-
€HTa Ha KJIIOYOBHX IOHATTSIX, MiJABUIIYIOTH AWHA-
MIYHICTb MOBJICHHS, 3aJIMIIAI0TE MHEMOHIYHI CIIi/IH.
[ToBTOpPH BHUKOPHCTOBYIOTHCS SIK 3aCOOM 3B’SI3HOCTI
TEKCTY, 30UIbIICHHS CEMaHTUYHOIO O0CATY MOB-
HUX OIMHMI, EMOLIMHOIO HAacCH4YECHHS IIPOMOBH,
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CTBOPEHHSI PUTMY, peanizauii emdaruunoi QyHkuii
BUCJIOBIIOBaHHS: “‘Mit jedem Schritt, den wir gehen,
werden unsere Ideen nicht nur grofier und kreativer,
sie werden auch komplexer und anspruchsvoller. Mit
jedem neuen Projekt fordern wir uns ein Stiickchen
mehr heraus. Und mit jeder neuen Herausforderung
tibernehmen wir Verantwortung — Verantwortung fiir
uns selbst, aber auch fiir die anderen Mitglieder und
die Menschen, denen wir damit helfen.” [11].
BucnoBku. [IpoBenennii aHai3 BUCTYIIIB CITiKe-
piB TED Talks m03BOIMB BU3HAYUTH KOMYHIKATHBHI
cTparerii Ta TAKTUKH MOBJICHHEBOTO BILUIUBY Ha ay/IH-
Topito. KoMmyHikaTMBHa cTparerisi BCTAaHOBJICHHS
KOHTaKTy pPEeali3yeThCcsl 4epe3 TaKTHKM 1HTUMi3amii
CHIJIKyBaHHS, COJIIIAPHOCTI 3 PELHMITIEHTOM, 3aiy-
YeHHA penunieHTta. B crparerii camompeseHTariii
CITIKEep BIUIMBAE Ha CITyXadiB Yepe3 TAKTHKH CaMOOITi-
HIOBAaHHS, 30BHIIIIHBOTO OIIIHIOBaHHS, CAMOKPHTHKH,

camoipoHii, caMopo3kpuTTs. CTpareris aprymeHTanii
ECIUTIKY€ThCSI Yepe3 TaKTHKH iH(OpPMYBaHHS, iJIO-
CTpYBaHHsI, POrHO3YBaHHS PO3BUTKY MOJIiH, 00TpyH-
TOBaHUX OIIHOK, Kay3allii 1ii, MpOTHCTABIICHHS, arle-
JIAII TO aBTOPUTETIB. B Mexkax cTparerii crioHyKaHHS
B npomoBax TED peainizyroTbCsi TaKTHKH 3aKIUKY,
MOTIEPEIKEHHS, «CTOpiTeNiHry». CHeKTp MOBHHUX
3ac00iB, 3aCTOCOBAHUM CHIKepaMu sl AOCSTHEHHS
KOMYHIKaTHBHOTO BIUIMBY, BKJIIOYA€ sK crierudivni
3aco0u BepOaizallii MeBHOT TAKTHKH, TaK 1 3arajbHO
BUKOPHUCTaHI B PI3HUX CTpaTETisX 1 TakTukax. Crike-
pamMu IMIUPOKO BUKOPHCTOBYIOThCS BepOalbHI 3ac00H
€MOLITHOTO HaNMAIITyBaHH PELHUITI€HTA TA CYyT€CTHB-
HOT /i1, 1110 BIUIMBAIOTH HA TT1JICBIIOMICTh 11032 paili-
OHAJIBHUM MHCICHHSIM. [lepcrieKTUBH JOCIiKEHHS
BOaya€eMoO y BUBUYEHHI KOHBEPTeHI{ MyJIbTHMO/ATb-
HHX 3ac00iB KOMYHIKaTHBHOTO BIUIMBY Y IIPOMOBAax
TED Talks.
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Litvinova M. M. LANGUAGE IMPLEMENTATION OF COMMUNICATIVE STRATEGIES
AND TACTICS IN TED TALKS SPEECHES

The article identifies communicative strategies and tactics effectively used by German-speaking TED
Talks speakers. Within the communicative strategy of establishing contact with the audience, the tactics
of intimate communication, solidarity with the recipient, and involvement of the recipient are analyzed. The
speaker shortens the distance to the listener, creates illusions of the shared conceptual and linguistic picture
of the world, direct dialogues, spontaneity and informality of communication.

The strategy of self-presentation is explained through the tactics of self-evaluation, external evaluation,
self-criticism, self-irony, and self-disclosure. The speaker’s tactics are aimed at building trust in the speaker s
competence, positive attitude of the audience, creating an illusion of the personal connection, and maintaining
a high level of interest.

The strategy of argumentation is carried out through the tactics of informing, illustrating, forecasting
the development of events, justified assessments, causation of actions, contraposition, appeals to people
of authority. The speaker aims to prove the relevance and importance of the topic of one's speech, reliability
of the provided information, one'’s competence, correctness of one's vision of the problem and its solution.

As part of the motivation strategy, TED Talks speakers use the tactics of appeal, warning, and “storytelling”.
Communicative tactics allow the speaker to influence the mental and emotional state of the recipient, to achieve
the desired changes in his/her consciousness.

Effectiveness of the analyzed communicative tactics is based on the convergence of different levels
of linguistic and stylistic resources of the language with the use of evaluative, emotional, ironically marked,
stylistically reduced vocabulary, expressive syntax structures, paralinguistic and prosodic means. In TED
Talks speeches the deictic units to reduce distance, lexical markers of credibility, and means of suggestive
influence are widely used.

Key words: communicative strategy, communicative tactics, TED Talks, German-speaking speakers,
language means, emotionality, communicative influence.
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